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- Vorfahrt fur lhre Kunden

Steigern Sie Zufriedenheit und Wert lhrer
Kunden zum Vorteil lhres Unternehmens

Die Pluspunkte:

Umsatzsteigerung durch Wissen Uber Kundenpotenzial
Effizienzsteigerung in Marketing, Vertrieb und Service

integriertes Vorgangs- und Informationsmanagement

verbesserte Kundenbindung

Kundenkontakte erfolgreich gestalten

Im Internet ist die Konkurrenz nur einen
Mausklick entfernt. Unkoordinierte oder
verspatete Bearbeitung von E-Mail-, Telefon-
und Fax-Anfragen “bestrafen” Kunden heute mit
einem Mausklick bei der Konkurrenz.

Mit TriPuls eCRM stellen Sie den Kunden in den
Mittelpunkt Ihrer Aktivitaten und behalten alle
Kundenvorgange Uber samtliche Kanale mittels
einer webbasierten Anwendung im Blick.

Dabei sparen Sie Kosten durch unternehmens-
weit verflgbare Adressdaten und durch weniger
Streuverluste in der Kundenkommunikation.

Mit mehr Service und Zeit naher am Kunden

Das offene Ohr fUr Ihre Kunden - mit TriPuls
eCRM konnen Sie es sich wirklich leisten. Denn
Sie sparen Zeit bei den 1
Routinetéatigkeiten der w
Kundenansprache.

Aktivieren Sie durch transparentes Vertriebs-
wissen zusatzliches Bestandskunden-Potenzial.

Das leistet TriPuls eCRM fur Sie:

B Adress- und Stammdatenverwaltung

integriertes Kundenvorgangsmanagement

B UnterstUtzung der wichtigsten Dialogkanale
(Telefon, Fax, Brief, E-Mail)

B Auswertung der Kundeninformationen

(filterbasiertes Reporting)

leistungsfahige Suche

Erinnerungsfunktion (Wiedervorlage)

Benutzerverwaltung

intuitive Benutzeroberflache
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