COMPLAN 2=

& Partner @@

Software-Tag 2010

am 17. Juni 2010 von 09:00 bis 19:00 Uhr in der Stadthalle Wetzlar

>> Vortragsprogramm rund um die ERP-Software IMl@rkator 1Q,

Uhrzeit

09:30 bis 09:45

09:45 bis 10:15

10:30 bis 11:00

11:15 bis 11:45

12:00 bis 12:30

13:30 bis 14:30

14:30 bis 14:45

14:45 bis 15:45

16:00 bis 16:45

17:00 bis 17:30

Thema
BegriiBung

Unternehmen brauchen Beziehungen,
Beziehungen brauchen Struktur -
Kommunikation als Erfolgsfaktor

CRM (Kundenkontaktmanagement) mit Merkator 1Q
Neue Entwicklungen — Erfolgsbeispiele

ADDISON Controlling: Effiziente Planungs- und
Steuerungsansatze fiir lhr Unternehmen — wie Sie auf
unterschiedliche Situationen friihzeitig reagieren kénnen

Integriertes Dokumentenmanagement mit
WINDREAM und Merkator 1Q — eine innovative und
im Einsatz bewdhrte Partner-Losung

Mittagspause mit Imbiss

Merkator 1Q Neuentwicklungen (Teil I)
aktuelle Losungsbeispiele, Ausblick

Kaffeepause

Merkator 1Q Neuentwicklungen (Teil ll)
innovative Integrationslésungen

Online-Marketing fiir Unternehmen: Nutzen und Kosten
moderner Marketing-Instrumente wie AdWords, Keywords,
Twitter und Newsletter. Praktische Beispiele, Diskussion

Ganzheitliche Prozessoptimierung
mit Merkator IQ am Kundenbeispiel

Ausklang

Die begleitende Ausstellung ist bis 18:00 Uhr fiir Sie ge6ffnet !

Referent

Dr. Weisel, C&P

Prof. P. Lorenz

M. Naumann, C&P

R. Seifert, Addison

M. Schreiber
DigitalData

A. Blnning, C&P
M. Naumann, C&P

B. Wahl, C&P
T. Strauch, C&P

A. Ditze, TriPuls

T. Roder, M-Systems



